はじめにお読みください 


日本語版第1版 （2000 年7月） 

本書は英語版 User's Guide for Windows 2000 (2000 年 6 月）に準 
拠しています。 

本書の内容の一部または全部を無断で転載することは禁止されて 
います。 

本書の内容は変更される場合があります。 

本書に記載された®品およびプログラムは、予告なく変更される場 
合があります。 

本書は内容について万全を期していますが、万一不審な点や誤り、 
記載漏れなどお気づきの点がございましたら、 しックスマークカ 
スタマー コール センターまで ご連絡ください。 

本製品がユーザーにより不適当に使用されたり、本書の内容に従わ 
ずに取り扱われた場合、また Lexmark および Lexmark 指定の者な 
外の第云者により修理•変更された場合に生じた障害等については 
責任を負いかねます。 

Lexmark、 ダイヤモンドのデザインが入った Lexmark □エおよび 
ColorFine は、米国および他の国における Lexmark International, Inc. 
の登録商標です。 Color Jetprinter は Lexmark International, Inc. の 
商標です。 

その他本書中の社名や商品名は、各社の商標または登録商標です。 

©Copyright 2000 Lexmark International, Inc. All rights reserved. 


ごを意！ 

• 本磬品を安をにお使いいただくには、磬品をお使いになる前に 
必ず本書および付属の『セットアップシート J ならびに『セッ 
トアップから印刷まで J をよくご覧ください。 

-本題品を運用した結果の嚴響につきましては、責任を負いかね 
まずのでご了をください。 


万一異常が起きた場合 

. 異常な音やにおいがしたり、煙が出たり、発熱するなどの異常 
が認められた場合は、直ちに使用を停止し、 AC アダプタのプラ 
グを電源コンセントから抜いて、 しックスマークカスタマー 
コール センターに ご連絡く ださい。 


電源について 

• AC アダプタはプリンタに付属のものなかは、絶対に使用しない 
でください。また、 AC アダプタを加工する•傷をつける•引っ 
張る•無理に曲げる等の行為は行わないでください。破損した 
AC アダプタは使用しないでください。 
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• AC アダプタのコードをまねて使用したり、タコ足配線で使用す 
ることは避けてください。配線のそばには燃えやすいものを置 
かないでください。 

- AC アダプタは濡れた手で取り扱わないでください。 AC アダプ 
夕のプラグは、ホコリなどを十分に取り除いた上でしっかりと 
電源コンセントの奥まで差し込んでください。 

- AC アダプタのステッカーに記載されている規定電圧な外で使 
用しないでください。感電、火災の原因となります。 

設置場所について 

-本書に記載されている環境条件を満たす場所に設置してくださ 
し、。湿気やほこりの多い場所に置かないでください。 

• 落下の危険がありますので、不安定な場所には設置しないでく 
ださい。本製品の上に乗ったり重いものを置いたりしないでく 
ださい。特に、ルさなお子様のいるご家庭ではご注意ください。 

-プリンタの誤動作を防ぐため、テレビ、ラジオ、スピーカーな 
どの磁気の強い家電裝品から離して設置してください。 


プリンタ本体の取り扱いについて 

• お客様ご自身で本体の分解、改造はしないでください。 

-給紙□などの開□部から異物（金属や液体）などが入った場合 
は、そのまま使用せずに、完全に取り除いてください。 


ごを意！ 


-印刷中はプリンタ内部に手などを絶対に入れないでくださし、。 
けがをすることがあります。 

• 清掃の際は、水で湿らせ固くしぼった布を使巧してくださし^。ア 
ルコール、シンナー、ベンジンなどの引火性のある液体を使巧 
しないでください。 


プリントカートリツジの取り巧いについて 

. カートリッジを取り扱う際は、インクが目や皮膚に付着しない 
ようにミ主意してください。付着した場合は、すぐに水で洗い流 
してください。万が一異状が残る場合は、直ちに医師に相談し 
てください。 

. 力ートリッジを強く振ったり、分解したりしないでください。 

• 力ートリッジはルさなおテ様の手の届かないところにイ呆管して 
くださし、。 


その他 

-旅行などで長期間ご使用にならないときは、必ず AC アダプタ 
のプラグを電源コンセントから抜いてください。 

-本製品を移動する場合は、 AC アダプタのプラグを電源コンセン 
トカ、ら抜き、すべてのケーブルをはずしてから行ってくださし、。 







ホームページ 

Lexmark Z12 Color Jetprinter™ 
ユーザーズ ガイド 
- Windows 2000 版 


本書はちのような構成になっています。 オレンジ色のアイコン または 
章のタイトルをクリックすると該当する章にジャンプします。 

青色の テキストを クリックするとリンク先にジャンプします。本書を 
読み始める前に次の節を参照してください。 

はじめにお読みください 

ご注意！ 

本書の使いち 

Lexmark Z 1 2 Color Jetprinter 関連义書 
プリンタ各部の名称とはたらき 



印刷手順 

用紙のセツト方法、プリンタドライバの設定方法など 
印刷の基本操作が説明されています。 



力—トリツジのメンテナンス 

プリントカートリツジの取り付け、交換、プリント 
へッドのアライメント調整の方法が説明されています。 



トラブルシユーテイング 

プリンタで発生したトラブルへの巧処方法が説明され 
ています。 



付録 

プリンタドライバのインストールおよびアンインス 
卜ール方ま、プリンタプ□パティの開き方、プリンタ 
の仕様、安全についてのご案内が記載されています。 



索引 

項目をクリックするだけで関連する情報にジャンプし 
参照することができます。 



本書の使い方 

• 各ぺージの左下にある オレンジ色の アイコンを クリックすると、別 
の章にジャンプします。 緑色の アイコンを クリックすると、現を開 
いている章の最初のぺージにジャンプします。 

• 青色の テキストを クリックするとリンク先にジャンプします。 

• 各ページの右下にある矢印をクリック 
するとページを前後に進めます。中央 
の家のアイコンをクリックすると、 

「ホームぺージ」 に戻ります。 

• 本書は必要なページを印刷できます。 

1 Acrobat Reader の[ファイル]メニューから[印厢り]を選 
択します。 

2 Acrobat Reader 3.0 の場合は隱定]ボタンをクリックしてか 
ら[プロパティ]を選択 、 Acrobat Reader 4.0 の場合は直接 
[プロパティ]を選択し、印刷ち向を[横]に設定します。 

3 印刷するぺージを指定して [ OK ] をクリックします。 

• 本書は Acrobat Reader 4.0 で任意の単語を検索できます。 

ツールバー上の化（検索アイコン）をクリックして、検索する単語 
を入力します。 


^ 厚） を）^ 凌） 
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Lexmark Z1 2 Color Jetprinter 関連文書 

• 『セットアップシート』 （ A 3 サイズの印刷物） 

Lexmark Z 1 2 Color Jetprinter のセットアップ作業の流れを図鮮して 
います。 

• 『セットアップから印刷まで』 （ A 5 サイズの印刷物） 

前半では 、 Lexmark Z 1 2 Color Jetprinter のセットアップ方法を説明 
しています。説明に従ってプリンタをセットアップしてください。 

後半では 、 Windows 95/98で Lexmark Z 12 Color Jetprinter を使用 
して印刷する方法および力ートリッジのメンテナンス方法につい 
て説明しています。 

『セットアップから印刷まで』は日本国内でご購入の場合のみにな 
ります。日本国外でご購入の場合は、現地語の『ユーザーズガイ 
ド』が同栖されています。 

• オンラインマニュアルに D - ROM に収納） 

Windows 95/98版および Windows 2000版（本書）の『ユーザーズ 
ガイド』があります。お使いの OS に応じたオンラインマニュアル 
が閲覧できます。 

• ヘルプ 

プリンタドライバをインストールするとドライバのヘルプを表示 
できます。詳細については『セットアップから印刷まで』の「はじ 
めに」で「ヘルプの開き方」を参照してください。 






プリンタる部の名称とはたらき 




電源ボタン 

電源のオン/オフ 
をします。 



電源ランプ 

用紙送りランプ 

電源ランプとともにプリンタの 
状態を表します （与 エラー メッ 
セージおよびランプの 点滅)。 


リリースレバーといつ 
しよにスライドさせて 
巧紙の幅に合わせ、給紙 
を助けます。 


錢敏 




用紙サイズマーク 

巧紙を給紙□に押し込まない 
ための目安にします。 

用紙サポーター 

給紙口にセットされた用紙を 
支えます。倒した位置で固定す 
るとバナー紙ホルダーとして 
使用できます（与 バナー紙へ 
の印刷）。 

給紙口 

自動的に用紙を給紙します。 

フロントカバー 

プリン b 力ートリッジの取り 
付けや交換時、および紙づまり 
を除去するときに開きます。 

排紙トレイ 

排出された用祇を受けます。/- 力ートリッジ保管ユニット 

プリンタで使用していない開封後の 
プリントカートリッジを一時的に保 
管します（づ プリントカートリッジ 
取り扱い上のミ 主意)。 



パラレルケーブ 
ルコネクタ 

USB ケーブル 
コネクタ 

AC アダプタコ 
ネクタ 





印刷手順 


作成した文書を A 4 サイズの普通紙に印刷する最も簡単な方法は、次 
のセクションで説明しています。 

普通紙へ標準設定で印刷する 

目的の巧紙に応じてプリンタドライバの設定を変更する方法は、次の 
各セクションで説明しています。 

八ガキ、力ードへの印刷 

封筒への印刷 

コート紙への印刷 

アイ□ンプリント紙への印刷 

OHP フイルムへの印刷 

バナー 紙への印刷 

光沢紙またはフォトぺーパーへの印刷 
ユーザー定義サイズの用紙への印刷 


が 風厦) 
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^プリン h 力 一 h リッジについて 




•本プリンタはカラーカートリッジまたはブラックカート 
リッジのいずれか1本を取り付けて印刷します（与 プリ 
ントカートリッジの取り付けまたは 交換)。 

• 同捆の標準カラーカートリッジ備品コード 17 G 0060) 
な外に、別売の大容量カラーカートリッジ（商品コード 
16 G 0065) またはブラックカートリッジ（商品コード 
17 G 0050 (標準)、 16 G 0055 (大容量)）が使巧できます。 

• ブラックカートリッジを使用すると、モノクロのテキス 
卜をトウルーブラックで鮮明に印刷することができます。 


• プリントカートリツジは Lexmark の Web サイト 
( http :// www . lexmark . co . jp ) でを文できます。 











普通紙へ標準設定で印刷ずる 

1 用紙の印刷面を手前に向け給紙□のち端にそろえてセットしま 
す。普通紙の場合、約100枚までセットできます。 



給紙口 


2 用紙ガイドとリリースレバーをいっしよにつまみながらスライド 
させて、用紙の幅に合わせます。 



が 敏像變 錫 


3 アプリケーションの[ファイル]メニューで[印刷]や[プリン 
卜]などの印刷を実行するメニューを選択します。 

「ファィルを） 

新規(他.. Ctrl+N 

P 月く ぬ)... Ctrl +0 

上まきな巧を〉 Ctrl+S 

宅1おを巧けてな巧(か... 



4 巧刷ダイアログボックスで Lexmark n 2 Series ColorFine が選 
択されているのを確認します。 



5 [ OK ] ボタンをクリックしまず（ダイアログボックスおよびボタ 
ン名はアプリケーシヨンによって異なります)。 







































八ガキ、力ードへの印刷 


ステップ1:用紙のセット 

1 八ガキ、グリーティングカード、またはインデックスカードを給 
紙□にセットする前に、アプリケーシヨンのマニュアルを参照し 
て給紙方法をお認します。 

2 用紙の印刷面を手前に向けて、プリンタ内に短い辺から送り込ま 
れるよラセットします。用紙は給紙口のち端にそろえてくださ 
し、。 約10枚までセットできます。 

3 用紙ガイドとリリースレバーをいっしよにつまみながらスライド 
させて、用紙の幅に合わせます。 

ステップ2:プリンタドライバの設定 

1 アプリケーシヨンの[ファイル]メニューで[印刷]や[プリン 
卜]などの印刷を実行するメニューを選択します。 

2 印刷ダイアログボックスで Lexmark Z 12 Series ColorFine が選 
択されているのを確認しまず。 



3 [プロパティ]ボタンをクリックします（ダイアログボックスおよ 
びボタン名はアプリケーシヨンによって異なります)。 
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4 [ぺージ設定]タブで、セットした用紙のサイズと[グリーテイ 
ングカード]を選択しまず。 



5 [ OK ] をクリックします。 

^ アプリケーシヨンでの設定がプリンタドライバの設定よ 
^ りも優先される場合があります。 

メモ 

ステップ3:印刷 

印刷ダイアログボックスで [ OK ] ボタンをクリックしまず（ボタン 
名はアプリケーシヨンによって異なります)。 













































封筒への印刷 


ステップ1:用紙のセット 

1 封筒を給紙口にセットする前に、アプリケーシヨンのマニュアル 
を参照して給紙方法をお認しまず。 

2 封筒の印刷面を手前に向けて、プリンタ内に短い辺から送り込ま 
れるよラセットしまず。封筒は給紙□のち端にそろえてくださ 
し、。 約10枚までセットできます。 

3 用紙ガイドとリリースレバーをいっしよにつまみながらスライド 
させて、封筒の幅に合わせます。 

ステップ2:プリンタドライバの設定 

1 アプリケーシヨンの[ファイル]メニューで[印刷]や[プリン 
卜]などの印刷を実行するメニューを選択します。 

2 印刷ダイアログボックスで Lexmark Z 1 2 Series ColorFine が選 
択されているのを確認しまず。 



3 [プロパティ]ボタンをクリックします（ダイアログボックスおよ 
びボタン名はアプリケーシヨンによつて異なります)。 

が 敏婷暴 錫 
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用顆ス 
用紙の種巧 
巧劇品質 
巧劇で巧 
Efl 劇が教 
き区単位で Ef] 刷 
逆順で印刷 


現在の誌定 

オフ’知ン I 設定 


ぶ立 J 


オフ■シヨンの説巧- 


?刷に使用する用紙のサ。。を選巧しま 


rai 




へ•-ンおち I ュ-ティリティ I 


II 部15 ( 




(長あ 3 号） 120 X 2 お mm 


ユイ’'-定養サイス•'(む 


用紙の巧領化） . 


I きぶ1氏 


3 


3 


•£1]刷品貢(な)- 
I - 高逐 
標ミ 
音品質 


て; 


-E 口刷で巧- 

だ滿 (1) 

广復 【JJ 

厂逆順で巧刷(丘） 


「巧刷部ぉ- 


曰厂 (1- 99) 化）口部単位で巧刷(む 


4 [ページ設定]タブでセットした封筒のサイズを選択しまず。 


Cr OK j ) キャンたル J ヘルブ 

5 [ OK ] をクリックします。 

^ アプリケーションでの設定がプリンタドライバの設定よ 
^ りも優先される場合があります。 

メモ 

ステップ3:印刷 

印刷ダイアログボックスで [ OK ] ボタンをクリックしまず（ボタン 
名はアプリケーションによって異なります)。 


お 

長 

<紙 
筒巧ち 

なま標縱—わわ 
















































コート紙への印刷 

ステップ1:用紙のセット 

1 印刷面を手前に向け給紙□の右端にそろえてセットします。約 
25枚までセットできまず。 

給紙口 

2 用紙ガイドとリリースレバーをいっしよにつまみながらスライド 
させて、コート紙の幅に合わせます。 




巧 （5) 厦 ） ^ 凌) 


ステップ2:プリンタドライバの設定 

1 アプリケーシヨンの[ファイル]メニユーで[印刷]や[プリン 
卜]などの印刷を実行するメニューを選択します。 



2 印刷ダイアログボックスで Lexmark Z 1 2 Series ColorFine が選 
択されているのを確認します。 



3 [プロパティ]ボタンをクリックします（ダイアログボックスおよ 
びボタン名はアプリケーシヨンによって異なります)。（つづく） 


































4 [ぺージ設定]タブで、セットした用紙のサイズと[コート紙] 
を選択します。 



5 [0 K ] をクリックします。 



コート組への印刷 


ステップ3:印刷 

印刷ダイアログボックスで [0 K ] ボタンをクリックしまず（ボタン 
名はアプリケーシヨンによって異なりまず)。 


ぺ^ が!^/ 








































アイロンプリント紙への印刷 


ステップ1:用紙のセット 

1 バッケージの説明をよく読んでアイロンプリント紙の印刷面を確 
認します。 

2 印刷面を手前に向け給紙□の右端にそろえてセットします。約 
25枚までセツトできまず。 


給紙口 


3 用紙ガイドとリリースレバーをいっしよにつまみながらスライド 
させて、アイロンプリント紙の幅に合わせます。 




が敏像 
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ステップ2:プリンタドライバの設定 


1 アプリケーシヨンの[ファイル]メニューで[印刷]や[プリン 
卜]などの印刷を実行するメニューを選択します。 

I ファイルの 

新規(他.. Ctrl+N 

P 月く ぬ)... Ctrl +0 

上まきな巧を〉 Ctrl+S 

をおを巧け T ： 巧な(か... 



2 巧刷ダイアログボックスで Lexmark Z 1 2 Series ColorFine が選 
択されているのを確認します。 



3 [プロパティ]ボタンをクリックします（ダイアログボックスおよ 
びボタン名はアプリケーシヨンによって異なります)。（つづく） 




がが i グ 



































アイロンプリント 紙への 印晒 I 


4 [ぺージ設定]タブで、セットした用紙のサイズと[アイロンプ 
リント紙]を選択します。 



ステップ3:印刷 

印刷ダイアログボックスで [0 K ] ボタンをクリックしまず（ボタン 
名はアプリケーシヨンによって異なりまず)。 


5 [0 K ] をクリックします。 

^ アプリケーションによってアイロンプリント紙の印刷方 
^法が異なります。設定後、普通紙で試しに印刷してみて 
""" からアイロンプリント紙に印刷することをお勧めします。 














































OHP フイルムへの印刷 


ステップ1:用紙のセット 

1 OHP フィルムのざらざらした方の面を手前に向け（滑らかな面 
を下に向け）給紙□の右端にそろえてセットします。約25枚ま 
でセツトできます。 



給紙口 


2 用紙ガイドとリリースレバーをいっしよにつまみながらスライド 
させて、 OHP フイルムの幅に合わせます。 



が 錢 像# 錫 


ステップ2:プリンタドライバの設定 


1 アプリケーシヨンの[ファイル]メニューで[印刷]や[プリン 
卜]などの印刷を実行するメニューを選択します。 

I ファイルの 

巧規(の... Ctrl+N 

巧く ぬ)... Ctrl +0 

上まきな巧を〉 Ctrl+S 

宅1おをなけて巧な(が... 



2 巧刷ダイアログボックスで Lexmark Z 1 2 Series ColorFine が選 
択されているのを確認します。 



3 [プロパティ]ボタンをクリックします（ダイアログボックスおよ 
びボタン名はアプリケーシヨンによって異なります)。（つづく） 




がが i クグ 

































OHP フイルムへの印刷 


4 [ぺージ設定]タブで、セットした用紙のサイズと [ OHP フィル 
ム]を選択しまず。[印刷品質]には[標準]または[高品質] 

を選択しまず。 



ステップ3:印刷 

印刷ダイアログボックスで [0 K ] ボタンをクリックしまず（ボタン 
名はアプリケーシヨンによって異なりまず)。 

OHP フィルムは、排出されたらすぐに排紙トレイから取り除 
き、インクを乾燥させてから重ねてください。 

メモ 


5 [0 K ] をクリックします。 







が 嚴厦) 


15 



































バナー紙への印刷 


ステップ1:用紙のセット 

1 用紙サポーターからずベての用紙を取り除きます。 

2 次の手順で用紙サポーターに用紙をセットします。 

(1 ) 用紙 サポーターを 少し持ち上 （2) 用紙 サポーターをバナー 紙用の 


げ、固定位置からはずします。 



(3) 用紙 サポーター 上に バナー 紙 
を揃えて置きます。 



位置まで倒して、固定します。 



(4) 最ネ刀のページの先端を、給紙口の 
右端に合わせて差し込みます。 
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3 用紙ガイドとリリースレバーをいっしよにつまみながらスライド 
させて、バナー紙の幅に合わせまず。 

^インクジェットプリンタき巧のバナー紙を使用してくださし、。 
、戸ドットマトリックスプリンタ巧の連続紙は使巧しないでくだ 


バナー紙の印刷では A 4 サイズまたは Letter サイズ20ぺージ 
分のデータを一度に印刷できますが、必要なページ分だけを 
切り離してセットしてください。 


ステップ2:プリンタドライバの設定 


1 アプリケーシヨンの[ファイル]メニユーで[印刷]や[プリン 
卜]などの印刷を実行するメニユーを選択します。 

「ファィルの 

お規 ( U ). Ctrl+N 

巧く ぬ)... Ctrl +0 

上まきな巧を〉 Ctrl+S 

をおを巧けてな巧(か... 



ペ-ジ設おぶ.. 


(つづく） 









2 印刷ダイアログボックスで Lexmark Z 1 2 Series ColorFine が選 
択されているのを確認します。 



3 [プロパティ]ボタンをクリックします（ダイアログボックスおよ 
びボタン名はアプリケーシヨンによって異なります)。 



バナー 紙への印刷 


4 [ぺージ設定]タブでレけ一紙 A 4 21 Ox 閱40 mm ] (または 
[パ'ナー紙 Letter 216 x 55抑 mm ]) を選択します。 



5 [ OK ] をクリックします。 

ステップ 3: 印刷 

印刷ダイアログボックスで [ OK ] ボタンをクリックしまず（ボタン 
名はアプリケーシヨンによって異なりまず)。 

バナー紙の印刷が終了したら、バナー紙を巧紙サポーターから取り除 
き、巧紙サポーターを元の位置に戻します。 































































光沢紙またはフオトぺーパーへの印刷 


ステップ1:用紙のセット 

1 光ミ尺紙またはフォトぺーパーの光沢のある面を手前に向けて、給 
紙□の右端にそろえてセットします。約25枚までセツトできまず。 


給紙口 



2 用紙ガイドとリリースレバーをいっしよにつまみながらスライド 
させて、フォトぺーパーの幅に合わせます。 



が 風厦) 
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ステップ2:プリンタドライバの設定 


1 アプリケーシヨンの[ファイル]メニューで[印刷]や[プリン 
卜]などの印刷を実行するメニューを選択します。 

I ファイルの 

新規(の... Ctrl+N 

P 月く ぬ)... Ctrl +0 

上まきな巧を〉 Ctrl+S 

宅1おを巧けてな巧(が... 



2 巧刷ダイアログボックスで Lexmark Z 1 2 Series ColorFine が選 
択されているのを確認します。 



3 [プロパティ]ボタンをクリックします（ダイアログボックスおよ 
びボタン名はアプリケーシヨンによって異なります)。（つづく） 


































光ミ尺紙 またはフオトぺーパー今の E 口刷 


4 [ぺージ設定]タブ、セットした用紙のサイズと[光沢紙/フォト 
ぺーパー]を選択します。[印刷品質]には[高品質]を選択し 
ます。 



ステップ3:印刷 

印刷ダイアログボックスで [0 K ] ボタンをクリックしまず（ボタン 
名はアプリケーシヨンによって異なりまず)。 

写真の印刷中は、用紙がが出されたらすぐにが紙トレイから 
、戸取り除き、インクを乾燥させてから重ねてください。 

メモ 


5 [0 K ] をクリックします。 










































ユーザー定義サイズの用紙への印刷 


図に示す範囲内の巧紙サイズが設定できます。 


ステップ1:用紙のセット 

普通紙の場合、約100枚までセットで 
きます。 

1 用紙の印刷面を手前に向け給紙口 
のち端にそろえてセットします。 

2 用紙ガイドと リリ ース レバーを 
いっしよにつまみながらスライド 
させて、用紙の幅に合わせます。 


216 mm 


432 mm 


最大 
76 mm 


127 mm 


最小 




が 嚴像變 錫 


ステップ2:プリンタドライバの設定 

1 アプリケーシヨンの[ファイル]メニューで[印刷]や[プリン 
卜]などの印刷を実行するメニューを選択します。 

I ファイルの 

巧規柏)... Ctrl+N 

P 月く (が... Ctrl +0 

上まきな巧を〉 Ctrl+S 

宅1おをなけて巧な(か... 



2 巧刷ダイアログボックスで Lexmark Z 1 2 Series ColorFine が選 
択されているのを確認します。 



3 [プロパティ]ボタンをクリックします（ダイアログボックスおよ 
びボタン名はアプリケーシヨンによって異なります)。 （つづく） 

が!^^;^ 





































ューザー定義サィズの届紙公、^2_印刷 


4 [ぺージ設定]タブの[用紙サイズ]で[ユーザー定義サイズ] 
を選択し、[ユーザー定義サイズ]ボタンをクリックします。 

5 表示されるダイアログに用紙の幅と長さを入力し [0 K ] をク 
リックしまず。 


ステップ3:印刷 

印刷ダイアログボックスで [0 K ] ボタンをクリックしまず（ボタン 
名はアプリケーシヨンによって異なりまず)。 



6 [0 K ] をクリックします。 






















































カートソツジの乂ンテナンス 


プリントカートリッジのメンテナンスを行う場合はプリンタドライバ 
のコント ロール プログラムを使巧します。次の操作方法を説明します。 

コント□-ルプ□グラムの開き方 

プリントカートリッジの取り付けまたは交換 

印刷品質の向上 

ステップ1:プリントへッドのアライメント調整 
ステップ2:ノズルの清掃 
ステップ3:ノズルと接触面のインクのふき取り 
プリントカートリッジ取り扱い上のま意 





コントロールプログラムの開き方 


次の手順でコント□-ルプログラムを開きます。 

1[スタート]メニユーから[プログラム]をクリックします。 

2 [Lexmark Z 12 Series ColorFine ] を選択します。 

3 [コントロールプログラム]をクリックします。 

く^ タスクバー右端のプリンタインジケータ g ) をダブルクリッ 
メ^ クしてコント□-ルプログラムを開くこともできます。 


コントロールプログラムのその他の機能 N \ 

印刷時のジョブの進行状況や、プリンタの状態を調べることが 
^できます（詳細については[ヘルプ]を参照してください )。 J 



プリントカートリツジの取り付けまたは交換 


1 電源ランプが点灯していることを確認します。 



2 プリンタが印刷中ではないことを確認して、フロントカバーを開 
きます。力ートリツジキヤリアが取り付け位置まで移動しまず。 



フロントカバー 


カートリッジキヤリア 
邸り付け位置） 


(つづく） 















プリトカート リツジの取り 付けまたは交換 


3 プリントカートリツジを少し手前に引いてから取り出しまず。取 
り出した力ートリツジは保管、または処分します（与 プリント 
力ートリツジ取り扱い上のを 意)。 



4 フロントカバーを 閉じます。 

5 コントロールプログラムを開きます（づ コントロールプログラ 
ムの開き 方)。 


6 [力ートリッジ]タブをクリックし、[力ートリッジの取付]ボタ 
ンをクリックしまず。 



夕 

メモ 


が下の商品コードのプリントカートリツジを使巧してくださし、。 


力ートリ ツジ 

商品コード 

ブラック 標準容量 

大容量 

17 G 0050 

16 G 00 己己 

カラー 標準容量 

大容量 

17 G 0060 

16 G 0065 



が クク 


獲 
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7 画面上の指示に従って、新しい力ートリツジをプリンタに取り付 
けます。 


プリントへッドを保護, 
しているステッカーと 
-プを取り除 

きます。 



り-トリっグの取りがけり巧ををする場合は、巧のキ》目に巧ってください。 


はじめてトトリグ;/''を政り讨ける場さは，手]|目3にちみます。 

トトリグ/をで巧ずる場合は、がっと晉がするまでトトリつグを手前に引 
持ち上げてのり巧します。 

巧いかけのトトリッシ‘を巧り巧ける須さは，手相4におみミす， 

巧おの:! 3- トリッ y を吸り巧ける宙合は，金属の接站き E 巧を巧話している 
ステ•，力-ヒ适巧なトフ■をゆっくりはがします， 

を属部巧になれないでください。 

を巧り付けます。 flf ッと音がするまで 
巧しをみます， 

フロントか。-を巧じ. [0 り * •タンをクリ.けします。 


プリントカートリツジを力ートリツジキャリアに挿入します。 
「カチッ」と音がするまでしっかりとはめ込みます。 




▲ 金属部分に手を触れたり、はがしたりしないよラにを意 
, してください。 


獲 
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プ リ y 卜力ートリ J ンジの化り付けまたは交換 


8取り付けが終了したら [ OK ] ボタンをクリックしまず。 

9 [力ートリッジの 選択] ダイアログボックスで取り付けた力ート 
リッジを指定し、 [ OK ] をクリックします。 


新しい力ート 
リツジを取り付 
けたときには、 
ここにチェック 
マークをつけて 
ください。 


巧のリストホ''ッウスから収リ付けた力-トリゥグの種巧を還んでくだすい。 


V り 镇ちフ 。ラック カ-トリ ッ‘; T — p / n 17 G 0050 ，]) 

巧しいフ•リントカ-トリ‘ r / を巧り付けた場合は、インク巧虽のイトシ•‘を FulM こ 
リ t ットしてくだすい。 

\l7 厮幾蓋.を…-內 -j-j …… だり.积.ド I 


10 [アライメントの 調整] ダイアログボックスが表示されまず。 



[実行]ボタンをク 
リックすると、ア 
ライメント調整を 
行います。 


[スキップ]ボタンを 
クリックすると、アラ 
イメント調整をせず 
にカートリッジ取り 
付けを終了します。 


^ 新しいプリントカートリッジを取り付けたときには、最良の 
^ 印刷品質を得るためにアライ^ント調整を行ってください 
メモ（与 ステップ1:プリントへッドのアライメント 調整)。 


ぺ^ が!^ 






































印刷品質の向上 


より良い印刷品質を得るためには、プリントへッドの位置を調整する 
必要があります。この操作はアライメント調整と呼ばれます。 

プリントヘッドのアライメント調整を行ったあとでも印刷品質が改善 
しない場合は、ノズルの清掃を行ってください（与 ステップ2; ノズ 
ルの 清掃)。 

ステップ1:プリントヘッドのアライメント調整 

新しいプリントカートリッジを取り付けたあとにアライメント調整を 
行います。また、次のような場合にもアライメント調整を行う必要が 
あります。 

• 文字が左マージンでそろっていな 
い。 

• 縦の線が波なっている。 



次の手順でプリントヘッドをアライメントします。 

1 A 4 サイズの普通紙を給紙口にセットします。 

2 コントロールプログラムを開きます（马 コントロールプログラ 
ムの開き 方)。 


錢 


激像 
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[力ートリ ツジ] タブをクリックし、[アライメント 調整] ボタン 
をクリックします。 



テストパターンが印刷され、画面には[アライメント調整]ダイ 
アログボックス（与 27ぺ ージ） が表示されます。 


(つづく） 





















下図に示すよラに各パターンには番号がついています。 



4 テストパターンで最も直線に近いパターンの番号を調べまず。 

上記の例では16が最も直線に近いパターンです。 



獲 


印刷品質の向上 


5 調べたパターンの番号を[アライメント調整]ダイアログボック 
スに入力しまず。 



6数値を入力したら、 [0K] をクリックします。 
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ステップ 2: ノズルの清掃 

プリントカートリッジのノズルテストパターンを印刷すると、どのノ 
ズルが詰まっているかが調べられます。また、テストパターンの印刷 
中にノズルからインクを噴出することでノズルが清掃されます。テス 
トパターンの印刷結果により清掃が完了したかどうかを確認できま 
す。 


次のような場合にノズル清掃を行います。 


• 文字が完全に巧刷されない。 

• 文字やグラフィックスに白いすじが 
入る。 

-印刷が濃すぎる、インクがにじむ。 

• 色が正しく印刷されない。 



次の手順でノズル清掃を行います。 

1 A4 サイズの普通紙を給紙口にセツトします。 

2 コントロールプログラムを開きます（马 コントロールプログラ 
ムの開き 方)。 

3 [力ートリツジ]タブをクリックし、[ノズル清掃]ボタンをク 
リックしまず。 


獲 
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印刷品質の向上 


カラーカートリッジが取り付けられノズルが正しく機能している 
場合には、下図のようなテストバターンがカラーで印刷されます。 


バーの 印刷中に 
ノズルからイン 
クを噴出すこと 
で、ノズルが清掃 
されます。 



上の斜線が途切 
れている場合は 
ノズルがつまつ 
ています。 


下の斜線が途切れ 
ていなければノズ 
ルのつまりがなく 
なりました。 


ブラックカートリッジが取りつけられている場合は黒色のパ'-が 
EP 刷されます。 

4パーの上下にある斜線を比較します。パ‘一の上の斜線は清掃前の 
ノズルの状態を、バーの下の斜線は清掃後の状態を示します。斜 
線に途切れている個所がある場合はノズルがつまっている可能性 
がありまず。 


(つづく） 



























5 下の斜線が途切れている場合は、上記の手順でノズル清掃をあと 
2回繰り返します。 

-ノズル清掃を合計3回実施したあとで下の斜線が途切れずに 
印刷されれば、ノズルのつまりが取れたことになります。通 
常の印刷作業に戻ることができます。 

-ノズル清掃を合計3回実施したあとでも下の斜線が途切れて 
いる場合は、次の手順に進んでください。 

6 プリントカートリツジを取り出してから、もラー度取り付け直し 
ます。 

7 ノズル清掃をもラー度行います。 

8 下の斜線にまだ途切れた個所がある場合は、プリントカートリツ 
ジのノズルおよび接軸面に付着したインクをふき取ります。 ス 
テツプ3 : ノズルと接触面のインクのふき 取りに 進んでください。 


獲 
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印刷品質の向上 


ステップ3:ノズルと接触面のインクのふき取り 

ノズル清掃（与 ステップ2 : ノズルの 清掃） を実施したあとでも印刷 
結果が改善されない場合は、プリントカートリッジのノズルと接触面 
に付着したインクを、湿った布でふき取る必要があります。 

1 プリンタからプリントカートリッジを取り外します（与 プリント 
力ートリッジの取り付けまたは 交換)。 

2 清潔な巧をめるま湯で湿らせて、ノズルと接触面をそれそれ、巧 
のきれいな個所で 一方向に ふきまず。固まったインクを落かずに 
は、湿った布をノズルまたは接触面に3秒間ほど巧しあてたあ 
と、そっとふき取るよラにします。 



▲ ノズルと接触面をふく場合は、布のきれいな個所を使用し 
てください。 

3ふいた部分を乾燥させまず。 

4 プリントカートリツジをプリンタに取り付け、ノズル清掃を繰り 
返しまず（与 ステップ2 : ノズルの清掃)。 








プリントカートリッジ取り巧い上のを意 

プリントカートリッジをできるだけ長く使用し、プリンタの最高の性 
能を引き出すために、プリントカートリッジは取り付け準備ができる 
までパッケージから取り出さないでください。 

プリントカートリッジは交換や清掃する場合を除き、プリンタから取 
り外さないでください。取り外して保管する際にはプリンタ背面の 
力ートリッジ保管ユニットを使用してください。プリントカートリッ 
ジをプリンタから取り出して長時間放置するとインクが乾燥し、ノズ 
ルがつまることがあります。 

プリントカートリッジは次の手順、で力一 
トリ ッ ジ保管ユニットに保管します。 

1 プリンタに同捆されている力ート 
リッジ保管 ユニッ ト上端の2つの突起 
を、プリンタ背面の保管 ユニッ ト用の 
スロットに差し込みます。 

2 力ートリッジ保管ユニットの下の突 
起を、下のスロットに差し込みます。 

3使用途中のプリントカートリッジ 
を、力ートリッジ保管ユニットに挿 
入します。 

4 r カチッ J といラ音がするまで、 

力ートリツジをはめ込みまず。 


獲の 减禱减 

30 



力ートリ ツジな 管 ユニツ トからプリントカート 
リツジを取り外すには次の手順で行います。 

1「カチツ J と音がするまでプリントカート 
リツジを矢印の方向に倒しまず。 

2 プリントカートリツジを力ートリツジ保管 
ユニッ トから持ち上げて取り外しまず。 



インクを補充したプリントカートリッジを使用したために発生したプ 
リンタの不具合および損傷の修理には、プリンタに関するイ呆証が適用 
されません。 


最良の印刷結まを得るには、 Lexmark ブランドのプリントカートリッ 
ジを使用してください。 Lexmark ブランドが外のプリントカートリッ 
ジを使用して発生したトラブル、故障については、責任を負いかねま 
すのでご了承ください。 


^ がな^/ 


トラブルシューテイング 


プリンタでトラブルが発生したときには、最初にな下の点を確認して 
ください。 

• パラレルケーブルまたは USB ケーブルがプリンタとコンピュータ 
の両方にしっかりと接続されている。 

• パラレルケーブル使用の場合は、双方向通信をサポートしている 
IEEE 1284準拠のものを使用している。 

• AC アダプタのプラグがプリンタの AC アダプタコネクタにしっか 
りと差し込まれており、もう一方のプラグが電源コンセントに差し 
込まれている。 

• プリンタの電源がオンになっている。 

• 印刷をキャンセルし、開いているアプリケーションをすべて閉じて 
力、ら Windows を再起動します。 

-パラレルケーブル使用の場合に、プリンタドライバの双方向通信機 
能がち効になっている。次の手順で確認します。 

1コントロールプログラムで[オプション]タブをクリックする。 
2 [ PC とプリンタ間の通信を有効にする]のチェックボックスが 
チェックされていることを確認ずる。 



左のチェックポイントを確認後、まだトラカしが解決しない場合は、卜 
ラブルの症状に該当している項目を次のリストから見つけ、クリック 
してください。 

プリンタが動作しない 

プリンタは動作しているが印刷されない、巧刷に時間がかかる 

巧紙が正しく給紙されない、紙づまりが発生する 

正しく印刷されない、印刷品質が良くない 

OHP フィルム、封筒、写真印刷に関するトラブル 

エラー メ ツセー ジおよびランプの点滅 

電源に関する問題 


本章およびプリンタドライバのヘルプの説明に沿って対処してもなお 
問題が解決しない場合は、 レックスマークカスタマーコールセンター 
まで問い合わせて ください。 






プリンタが動作しない 



ブリンタとコンピュータ間の通信が正しく行われていない 

AC アダフタのフラグが電源コンセントに差し込まれているの 
にプリンタが動作しない 

ブリンタオフラインメッセージまたはプリンタの準備ができ 
ていないといラメッセージが表示される 
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プリンタとコンピュータ間の通信が正しく行われていない 

プリンタが動作しない場合は、プリンタとコンピュータ間の通信が正 

しく行われていない可能性があります。 

双方向通信に問題があると次のような症状が現れます。 

• コンピュータとプリンタ間で双方向通信ができないというメッセー 
ジがコンピュータ画面に表示される。 

• コントロールプログラムの[力ートリッジ]タブで、力ートリッ 
ジのイメージが淡色で表示される。 

-用紙切れなどのエラーメッセージや、印刷ジョブの進行状況に関す 
る情報がコンピュータ画面上に表ホ:されない。 

な下の点を確認してください。 

• パラしルケーブルまたは USB ケーブルがプリンタとコンピュータ 
に確実に接続されている。 

- AC アダプタのプラグが電源コンセントに差し込まれており、電源 
がオンになっている。 

• プリンタドライバが正しくインス!ルされている。詳細について 
は『セットアップから巧刷まで』の第1章「プリンタの準備」で 
「プリンタドライバのインストール」を参照してください。 

• プリンタのポートが正しく設定されている。パラしルケーブルの場 
合は LPTn ポート （ n は1、2などの整数)、 USB ケーブルの場合は 
USB ポートに設定します。 


獲敏 



プリンタが動作しなし、 


Windows 2000では次の手順でポート設定を変更できます。 

1タスクバーの[スタート]メニューから[設定]を選び、[プ 
リンタ]をクリックします。 

2 [プリンタ]ウインドウで Lexmark Z12 Series ColorFine アイ 
コンをマウスのちボタンでクリックします。 

3表示されるシヨートカットメニューで[プロバティ]をクリッ 
クしまず。 

4 [ポート]タブをクリックします。 

5 LPTn (バラレルケーブルを使用している場合）または USB 
(USB ケーブルを使用している場合）のどちらかを選択します。 

6 [OK] をクリックします。 

コンピュータのバラレルポートにスイッチボックスや他のデバイス 
(スキャナやファクシミリなど）が接続されている場合は、これらの 
デバイスが双方向通信に対応しているか確認してください。対応して 
いない場合は取り外し、プリンタを直接コンピュータに接続してくだ 
さい。 

USB 巧の八ブを使用している場合は取り外して、 USB ケーブルを直 
接コンピュータに接続してください。 







AC アダプタのプラグが電源コンセントに差し达まれている 
のにブリンタが動作しない 

プリンタオフラインメッセージまたはプリンタの準備ができ 
ていないといラメッ七ージが表示される 

な下の点を確認してください。 

• プリンタの電源がオンになっている。 

• 用紙が給紙□に正しくセットされている。 

• パラしルケーブルまたは USB ケーブルがプリンタとコンピュータ 
に確実に接続されている。 

• お使いの LexmarkZ 12 プリンタを[通常使うプリンタに設定]し 
てある。 

• 印刷を一時停止していない。次の手順で確認します。 

1タスクバーの[スタート]メニューから[設定]を選び、[プ 
リンタ]をクリックします。 

2 [プリンタ]ウインドウで Lexmark Z 12 Series ColorFine アイ 
コンをダブルクリックしまず。 

3 [プリンタ]メニューをクリックし[-時停止]にチェック 
マークがついていないか確認します。 



プリンタが動作しなし、 


開いているアプリケーシヨンをすべて閉じて、 Windows を再起動 
します。 

コント ロール プログラムを開いて （与 コント □-ル プ□グラムの 
開き 方)、 [カートリッジ]タブで[テスト印刷]ボタンをクリック 
します。テストページが印刷されればプリンタは正常に機能してい 
ます。アプリケーションの設定を調べてください。 







プリンタは動作しているが印刷されない、印刷に時 
間がかかる 


テストぺージが印刷されない 

な下の点を確認してください。 

. プリントカートリツジが正しく取り付けられている（与 プリント 
力ートリツジの取り付けまたは 交換)。 

• 破損していない、正しいケーブルを使用している。バラレルケーブ 
ル使用の場合は、双方向通信をサポートしている IEEE 1284準拠 
のものを使用してください。 

プリンタは動作しているが何も印刷されない 

し乂下の点を確認してください。 

• お使いの LexmarkZ 12 プリンタを[通常使うプリンタに設定]し 
てちる。 

• プリントカートリツジのプリントへッドをな護しているステツカー 
と透明なテー プをはがしてある （与 プリントカートリツジの取り 
付けまたは 交換)。 


獲 嚴像禱减 
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印刷に時間がかか0ずぎる 

• 開いている不要なアプリケーシヨンを閉じます。 

-プリンタドライバの[印刷品質]設定で f をい値を選びます。 

• 使用可能なメモリを調べます。コンピュータのメモリを増設する 
力、、仮想メモリを増やします。 

^ 写真やグラフィックスを含んでいる文書の印刷は、テキスト 
のみの文書に比べて印刷に時間がかかります。 






用紙が正しく給紙されない、紙づまりが発生する 



用紙が正しく給紙されない、一度に何枚も用紙が送り込まれる 
封筒や特殊な用紙で給紙ミスが起こる 
紙づまり 





用紙が正しく給紙されない、一度に何枚も用紙が送り达まれる 

な下の点を確認してください。 

• インクジエットプリンタ巧の推奨巧紙を使用している。 

• 給紙 □に 無理に用紙を押し込んでいない。用紙の高さが適切な巧紙 
サイズ マークに合っている。 

• 給紙□に容量を越える巧紙をセットしていない。給紙□にセットで 
きる用紙の枚数は巧紙の厚さによって異なります。普通紙の場合、 
約100枚までセットできます。 

• 用紙ガイドが巧紙の幅に合っており、給紙□に用紙がまっすぐに 
セットされている。 

• プリンタが平らな場所に設置されている。 

封筒や特巧な用紙で給紙ミスが起こる 

普通紙が問題なく給紙される（与 普通紙へ標準設定で印刷す る） かど 

ラか確認してください。普通紙が問題なく給紙される場合は、が下の 

点を確認してください。 

• 封筒または特殊な巧紙が給紙□に正しくセットされている。巧紙を 
給紙□の右側に揃え、巧紙ガイドを用紙の幅に合わせます。 

•プリンタがサポートしている封筒または巧紙のサイズを使用してお 
り、プリンタドライバの[用紙サイズ]でそのサイズが選択されて 
いる。 

• アプリケーシヨンが封筒巧刷に対応している。アプリケーシヨンに 
付属のマニュアルで確認してください。 





用紙が正しく給 紙されない 、紙づま りが発 牛する 


紙ヴまり 

次の手順で巧紙を取り除いてください。 


1 電源ボタンを巧してプリンタの電源をいったんオフにしたあ 
と、再びオンにしまず。 

電源 ボタン ー . - ^ 


2用紙が自動的に排出されない場合は、再度プリンタの電源を 
オフにします。 

3 巧紙をしっかりと持って、破らないようにていねいに給紙 □ 
から引き出します。用紙がプリンタ内部にあって届かない場 
合はフロントカバーを開いて、プリンタ前面から用紙を引き 
抜きまず。 

4 フロントカバーを 閉じます。 

5 電源ボタンを巧してプリンタの電源をオンにします。 








正しく印刷されない、印刷品質が良くない 



印刷が濃ずぎる、インクがにじむ 
縦の線が波巧っている 
ページが巧れる 

ページに濃淡の編が現れる、断続的に印刷される 

ぺージの上下左ちの印刷品質が良くない 

印刷された色が画面上の色と異なる 

印刷された色がかずれている 

文字の形や並び方がくずれている 

文字が化ける、文字が抜ける 

文字やグラフイツクスに白いずじが現れる 
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印刷が濃ずぎる、インクがにじむ 

な下の点を確認してください。 

• 用紙がまっすぐでしわがない。 

• インクが乾いてから用紙を扱う。 

-プリンタドライバの[巧紙の種類]の設定が給紙□にセットした用 
紙と一致している。 

• プリンタドライバの[印刷品質]設定を[高ま]にをえてみる。 

• ノズルの清掃を行ラ（与 ステップ2 : ノズルの 清掃)。 

縦の線が波打っている 

次の手順で、表、置線、グラフの縦線の印刷品質を向上させます。 

-プリンタドライバの[印刷品質]設定で高い値を選びます。 

• プリントヘッドのアライメント調整を行います（与 ステップ1:プ 
リントへッドのアライメント 調整）。 

• ノズルを清掃します（与 ステップ2 : ノズルの 清掃)。 


正しく印刷さ れな い、印刷品質が直くない 


ぺージが巧れる 

-が出された巧紙はすぐにが紙卜しイから取り除き、インクが乾いて 
から重ねてください。 

• ノズルを清掃します（与 ステップ2 : ノズルの 清掃)。 

ぺージに濃淡の編が現れる、断続的に印刷まれる 

-プリンタドライバの[印刷品質]で[高品質]を選択します。 

-双方向通信に関する問題が発生している可能性があります （与プ 
リンタとコンピュータ間の通信が正しく行われて いない)。 

ページの上下ちちの印刷品質が良くない 

一般にプリンタでは上下左右の端には印刷できません。 

な下の最イを限のマージンを確なしてください。 

• 左右のマージン 

A 4 サイズの巧紙の場合、各 3.37 mm な上。 

A 4 サイズな外の巧紙の場合、各 6.35 mm な上。 

• 上マージン- 1.7 mm な上。 

• 下マージン- 12.7 mm な上。ただし、カラー印刷時に最良の印刷品 
質を得るには19 mm な上を確保してください。 








印刷まれた色が画面上の色と異なる 

• プリントカートリッジのインクが残り少なくなっている力、、なく 
なっている可能性があります。コントロールプログラムの[力ート 
リッジ]タブでインク残量を確認してください。なくなっている場 
合は、プリントカートリッジを交換してください（与 プリントカー 
トリ ッ ジの取り付けまたは 交換)。 

. 異なる メーカーの 巧紙を使用してみます。用紙によって インクの 吸 
着状態が異なり、色が若干を化します。 

• 他のデバイスを介さずに、プリンタを直接コンピュータに接続しま 
す。 

印刷まれた色がかずれている 

上記の措置をすべて試みたあとでも印刷した色がかすれている場合 

は、ノズルを清掃します（与 ステップ2 : ノズルの 清掃)。 



正しく E 口刷されをい、印刷品質が良くない 


文字のおや並び方がくずれている 

• 印刷ジョブをすべてキャンセルして印刷しなおします。 

• プリントヘッドのアライメント調整を行います（与 ステップ1:プ 
リントへッドのアライメント 調整）。 

• ノズルを清掃します（与 ステップ2 : ノズルの 清掃)。 

文字が化ける、文字が抜ける 

• LexmarkZ 12 プリンタが[通常使うプリンタに設定]されているこ 
とを確認してください。 

-双方向通信に関する問題が発生している可能性があります （与プ 
リンタとコンピュータ間の通信が正しく行われて いない)。 


文字やグラフィックスに白いずじが現れる 

• ノズルを清掃します（与 ステップ2 : ノズルの 清掃)。 






OHP フイルム、封筒、写真印刷に関するトラブル 



フォトぺーパーや OHP フィルムが互いにくっつく 

• インクジエツトプリンタ専用のフォトぺーパーや OHP フィルムを 
使用してください 

• フォトぺーパーや OHP フィルムは排出乾すぐにが紙卜しイから 
取り出して排紙トレイ上で重ならないようにし、インクが乾いてか 
ら重ねます。 


OHP フイルムやフォトぺーパーへの印刷結まに白いずじが現 
れる 

-プリンタドライバの[印刷品質]で[高品質]を選択します。 

• ノズルを清掃します（与 ステップ2 : ノズルの 清掃)。 

用紙を給紙しない 

封筒や特殊な巧紙で給紙ミスカ巧3こる を参照してください。 


獲 
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エラー乂 ツセー ジおよびランプの点滅 


f 紙ヴまりでず J 

紙づ まりを 参照してください。 

r 力—トリツジのインクが残り少なくなりました J 

プリントカートリツジのインクカ巧妾り少なくなっています。ご使巧中 
のプリントカートリツジの商品コードを確かめて同じ番号のプリント 
力ートリッジを購入してください。 


電源ランプが点灯し、用紙送りランプが点滅ずる 


•巧紙切れの場合 

1給紙□に用紙をセツトします。 

2用紙送りボタンを巧しまず。 

-紙づまりの場合は、 紙づ まりを 参照し 
てください。 


電源 電源 
ボタン 厂 ランプ 



用紙送り 心 巧紙送り 
ランプ ボタン 


電源ランプが点滅し、用紙送りランプが2回点滅ずる 

力ートリッジキヤリアが停止しています。画面上のメッセージを確認 
してください。 

1 電源ボタンを押してプリンタの電源をオフにします。 

2 数秒間待ってからプリンタの電源をオンにします。 







電源に関する問題 


-通電がうまく巧かない場合は、 AC アダプタのプラグがプリンタの 
AC アダプタコネクタにしっかりと差し込まれており、もう一方の 
プラグが電源コンセントに差し込まれていることを確認してくださ 
し、。 また電源コンセントが正常に機能していることを確認してくだ 
さい。 

• AC アダプタの接続と電源コンセントを確認した上でなお通電でき 
ない場合は、直ちに使巧を やめし ックスマークカスタマーコール 
センターに 連絡してください。 


獲 


(S) # 
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レツクスマークカスタ7 —コー ルセンター 


本章およびヘルプの説明にミ台って対処しても、なお問題が鮮決しない 
場合はレックスマークカスタマーコールセンターまでお問い合わせく 
ださい。 


レックス マー クカスタ マー コールセンター 
年中お休 

TEL: 03-3444-8161 
FAX: 03-3444-8301 

(電話受付午前9時-午後7時： FAX は24時間受付) 



ご協力のお願い 

• 電話でお問い合わせいただく場合 

お問い合わせの前に、『セットアップから印刷まで』の「トラブルシュー 
ティ ング」 にある「お問い合わせ票」に記入してください。記入され 
た情報をお問い合わせの際にお知らせいただけると、担当者がはやく 
トラブルの原因をつきとめることができます。 

• FAX でお問い合わせいただく場合 

『セットアップから印刷まで』の「トラブルシューティング」にある 
「お問い合わせ票」に記入し、 FAX でお送りください。記入漏れがない 
よラに十分を意してください。 

「お問い合わせ票」の記入に必要な情報の調べ方については 
^ 『セットアップから印刷まで』の「付録。を参考にしてく 
メモださし、。 






付録 


ここでは次の項目に ついて 説明します。 

• プリンタドライバのインストール 
• プリンタドライバのアンインストール 
• プリンタプロパティの開き方 
• プリンタの仕様 
• 安全のためのご案内 

プリンタドライバのインストール 

プリンタドライバは CD-ROM、 フロッピーディスク、 
または Lexmark の Web サイトから入手できます。 

プリンタドライバが正しくインスI-ールされなかった 
場合は、いったんアンインストールしてから、インス 
トールしなおします（づ プリンタドライバのアンイン 
ストー ル）。 

CD - ROM からのインス!ル 

コンピュータに CD-ROM ドライブがある場合は『セッ 
トアップシート』および『セットアップから印刷まで』 
の手順に従ってプリンタドライバをインスIルして 
ください。 

Web サイトからのドライバのダウンロード 

Lexmark の Web サイトからプリンタドライバを無料 
でダウンロー ドずることができまず。 

1 Lexmark の Web サイト 

(http://www.lexmark.co.jp) にアクセスします。 

2ドライバダウンロー ドのページを開きまず。 

3画面上の指示に従ってダウンロードを斤います。 


フロッピーディスクからのインストール 

CD-ROM ドライブのあるコンピュータでプリンタド 
ライバのフロッピーディスクを作成できます。少なく 
とも4枚の 3.5 インチフロッピーディスクが必要にな 
ります。 

プリンタドライバのフロッピーディスクは次の手順で 
作成します。 

1 Windows を起動します。 

2プリンタソフトウェア CD を CD-ROM ドライブに 
セットします。 

3 メインメニューで[ツール]ボタンをクリックし 
ます。 

4 [ディスクの作成]ボタンをクリックしまず。 

5画面上の指示に従ってプリンタドライバフロッ 
ピーディスクを作成します。 

メインメニューが表示されない場合は、デスク 
トップの[マイコンピュータ]アイコンをダブ 
メ ルクリックし、開いたウィンドウで CD-ROM ド 
ライブのアイコンをダブルクリックします。 

CD-ROM ドライブのあるコンピュータを利巧できな 
い場合は、フロッピーディスク版を レックスマークカ 
スタ マーコール センターに ミ主文することができます 
馆料)。 
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フロッピーディスクからプリンタドライバをインス 

トールするには、次の手順で行います。 

1 Windows を起動します。 

2セットアップディスク1をフロッピーディスクド 
ライブに挿入します。 

3 [マイコンピュータ]アイコンをダブルクリック 
します。 

4 [マイコンピュータ]ウィンドウから、フロッ 
ピーディスクのアイコンをダブルクリックしまず。 

5フロッピーディスクの内容が表示されたら 
setup.exe アイコンをダブルクリックしまず。 

6画面上の指示に従ってインス!-ールを進めます。 

プリンタドライバのアンインストール 

1[スタート]メニューから[プログラム]を選おし 
ます。 

2 [LexmarkZ1 2 Series ColorFine] を選択し、[アン 
インストール]をクリックします。 

3 Windows を再起動します。 
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プリンタプロパティの開き方 

アプリケーションから開く 

ここで行ったプリント設定はアプリケーションで作成 

した文書のみに適用されます。 

1アプリケーションの[ファイル]メニューを開き 
ます。 

2 [印刷（またはプリント）設定]などの印刷設定を 
変更するメニューを選択します。 

3 [印刷（またはプリント）設定]ダイアログボック 
スで[プロパティ]、[オプション]、または[設 
定]などのボタンをクリックします（ボタン名は 
アプリケーションによって異なります）。 

Windows から開く 

ここで行ったプリント設定はアプリケーションから変 

要しない限り、すべての印刷ジョブに適用されます。 

1タスクバーの[スタート]メニューから[設定] 

を選び、[プリンタ]をクリックしまず。 

2 プリンタウインドウで LexmarkZ 12 アイコンをち 
クリックします。 

3ショートカットメニューで[印刷設定]を選択し 
まず。 


プリンタの仕様 

プリンタの寸法 

• 重量：約 1.8 kg 

( AC アダプタ*カートリッジを除く） 

-巧紙サポーターと排紙トレイを収納した状態 
幅： 373 mm 

奧斤き： 213 mm 

高さ： 1巳日 mm 

-用紙サポーターと排紙トレイを引き出したが態 
幅： 373 mm 

奥行き： 678 mm 

高さ： 328 mm 

使用環境 

-動作可能温度：1日-43で 
-最適温度： 16 - 32。じ 

-動作可能湿度： 8-80 %RH 
(八ガキ使用の場合： 40 - 80% RH ) 

必要なシステム 

• Pentium 133 MHz が上の CPU 
(Pentium 200 MHz が上を推賀） 

- SVGA ディスプレイアダプタ 

• 32 MB が上の RAM (64 MB が上を推奨） 

•150 MB 1^ 乂上の A - ドディスクの空き容量 （275 
MB が上を推賀） 


安全のためのご案内 

本書の冒頭に記載されている ごミ主意！ をよく読まれて 

からご使用ください。 

• ご使用の製品にこの回記号がついていない場を 
は、正しく接地（アース）してある電源コンセン 
卜に接続する必要があります。 

• AC アダプタのプラグは、接続の邪魔となるよラな 
物がない近くの電源コンセントに接続してくださ 
い。 

-整備•修理が必要な場合、使用説明書にその旨の 
記載がある場合を除いて、専門の技術者にご連絡 
くださし、。 

• 当製品は、特定の Lexmark 部品に関する厳しい包 
括的安全基準に適合するよラに設計、試験され承 
認されていまず。 Lexmark は、他の交換部品の使 
用は保証できません。 
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